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 Dauer – Jan 2017 bis Jun 2021

 Projektteam – 15 Personen, interprofessionell, BFH, HES-SO, SUPSI

 Finanzierung – SBFI und beteiligte Hochschulen

 Teilnehmende - Pflegende, Hebammen, Ärzt(inn)en, medizinisch-technische-therapeutische Berufe in allen 
Qualifikations-/ Führungsstufen

 Aufbau – Interventionsstudie, 3 Messzeitpunkte, 164 teiln. Organisationen

 Intervention – 2-tägiges Schulungsprogramm für Führungspersonen & STRAIN - Empfehlungen

Die STRAIN Studie
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STRAIN Datensatz 
(19’340 Teilnehmende)

Basismessung
2017/2018

Messung 2019 Messung 2020

8112 Teilnehmende 6438 Teilnehmende 4790 Teilnehmende

84 % Deutschsprachig

14 % Französich-
sprachig

2 % Italienisch-
sprachig

81 % Deutschsprachig

16 % Französich-
sprachig

3 % Italienisch-
sprachig

83 % Deutschsprachig

15 % Französich-
sprachig

2 % Italienisch-
sprachig
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Relevante Stressoren
Akut / Rehabilitation Psychiatrie Alters- und Pflegeheime Ambulante Pflege

Arbeitszufriedenheit und Gedanke an Berufs-/ Stellenaufgabe

Allgemeine Gesundheit, Burnout-Symptome, Schlafqualität

- Führungsqualität

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Verbundenheit mit Arbeitgeber

- Gemeinschaftsgefühl

- Führungsqualität

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Verbundenheit mit Arbeitgeber

- Entwicklungsmöglichkeiten

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Verbundenheit mit Arbeitgeber

- Führungsqualität

- Entwicklungsmöglichkeiten

- Führungsqualität

- Verbundenheit mit Arbeitgeber

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Entwicklungsmöglichkeiten

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Arbeitsstunden/Woche

- Körperliche Anforderungen

- Schichtarbeit

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Arbeitsstunden/Woche

- Körperliche Anforderungen

- Rollenklarheit

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Gefühle Verbergen

- Körperliche Anforderungen

- Verbundenheit mit Arbeitgeber

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates

- Quantitative Anforderungen

- Körperliche Anforderungen

- Entschädigungen / Belohnung
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 www.gesundheit.bfh.ch/strain

STRAIN recommendations for leaders

http://www.gesundheit.bfh.ch/strain
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 Kein signifikanter Unterschied zwischen 
Interventions- und Kontrollgruppe

 Es braucht eine Teilnahmerate beim Führungspersonal von ≥ 75% für 
nachweisbare Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

 Fazit:

 Bewusstsein, Engagement und Bereitschaft des Führungspersonals 
entscheidend

Wirkung der Intervention?
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Für die Schweiz

• Regelmässige, schweizweite Datengrundlage zu 
arbeitsbedingtem Stress im Schweizer 
Gesundheitswesen

• Steigerung Attraktivität der Gesundheitsberufe

• Reduktion frühzeitiger Berufsaustritte

• Aktuelle, evidenzbasierte Empfehlungen zur 
Optimierung der Rahmenbedingen im 
Gesundheitswesen

STRAIN 2.0

STRAIN 2.0 öffnet Studie für alle interessierte Organisationen

Ziele STRAIN 2.0

Für teilnehmende Organisationen

• Regelmässige, standardisierte Identifikation von 
zentralen Stressoren innerhalb der Organisation 

• Monitoring zur Gesundheit, Zufriedenheit sowie 
Austrittsabsicht von Mitarbeitenden

• Benchmark mit anderen Gesundheitsorganisationen 
& regelmässige Evaluation Arbeitgeberattraktivität

• Mit gezielten, evidenzbasierten und nachhaltigen 
Massnahmen die Rahmenbedingungen und 
Stressoren innerhalb der Organisation optimieren. 
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 Dauer: 2022 – 2026

 Teilfinanzierung durch die Organisation

 Daten werden für Forschung und Lehre verwendet

 Jährlich ca. 10 Organisationen

STRAIN 2.0
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Balanceakt zwischen Theorie und Praxis

 Forschung & Evaluation ist teuer und 
aufwändig.

 Praxisprojekte ohne Evaluation sind
nicht nachhaltig.

 Arbeitszufriedenheit ist das Symptom
und nicht die Ursache.

STRAIN 2.0

Minimum Maximum
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Modell

Individuell:
• Technostress
• Gerechtigkeit
• Präsentismus
• Etc.
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Vorgehen

Vorbereitung

•Modularer Fragebogen
•Informationsunterlagen

Messung (4 – 6 
Wochen)

•Online / Papierversion
•Erinnerung

Aufbereitung & 
Analyse

•Semi-automatisierter 
Prozess

Berichterstattung

•Gesamtbericht
•Bericht pro 

Berufsgruppe / 
Abteilung

•Benchmarking

Empfehlungen

•Priorisierte 
Handlungsfelder

•Evidenzbasierte 
Massnahmen
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STRAIN 2.0 Bericht
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 Einführung von Shared Governance

 Verbesserung der Verbundenheit mit dem Arbeitgeber.

 Ausbildungsstation

 Geringerer «Transition-Schock» der Auszubildenden.

 Anforderungen müssen realistisch sein.

 Reduktion Arbeitsstunden pro Woche

 Bessere Vereinbarkeit Arbeits- und Privatleben.

Massnahmen in Evaluation
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 Einführung Co-Leitung in der Direktion

 Bessere Vereinbarkeit Arbeits- und Privatleben.

 Mehr Ressourcen für Leadership.

 Einführung partizipativer (KI)-Dienstpläne

 Bessere Vereinbarkeit Arbeits- und Privatleben?

 Mehr Ressourcen für Leadership?

Massnahmen in Evaluation
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Voraussetzungen für ein erfolgreiches Umsetzen

Erfolgreiche Massnahmen haben folgendes gemeinsam:

• Einbezug der Mitarbeitenden in allen Phasen der Intervention – Entwicklung, 
Massnahmenplanung, Umsetzung, Evaluation

• Signifikantes Engagement des Top-Managements und «Buy-In» des mittleren 
Managements

• Bereitschaft des Umfeldes – eine Organisationskultur, die Massnahmen zur 
Stressreduktion unterstützt, Anpassung der Massnahmen auf Organisation

• Regelmässige Evaluation der Interventionen zur Stressreduktion

 Ohne diese Komponenten (insbesondere Managementunterstützung) ist es nicht 
wahrscheinlich, dass die Intervention erfolgreich sein wird.
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Dr. Christoph Golz

christoph.golz@bfh.ch

Leiter Innovationsfeld Gesundheitsversorgung, 
Departement Gesundheit, Berner Fachhochschule

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

 Gesundheit
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